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Enfrentamento de crises. Uma reestruturacdo estratégica diante da pandemia
do COVID-19

PAULA, Giovanna Aguiar de !

RESUMO

O presente trabalho tem como tema enfrentamento de crises. Uma
reestruturacao estratégica diante da pandemia da COVID-19. Sera analisado os
impactos que a crise sanitaria pode ocasionar nas empresas e na economia no
Brasil, ser& mencionado quais acfes podem ser tomadas diante da quarentena e
isolamento social para as empresas continuarem desenvolvendo suas atividades.
A pesquisa sera aplicada em uma empresa do setor de servi¢cos educacionais, uma
escola de idiomas localizada em Fernanddpolis (SP), exemplificando como minimizar
os impactos da COVID-19. A COVID-19 é uma doenca viral altamente contagiosa
causada pelo coronavirus, onde reduziu expressivamente o convivio social em
virtude das implicacdes sanitarias aconselhadas pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), no qual afeta diretamente toda a economia. Abordara a maneira como
as empresas podem usar as crises ao favor da empresa e usar estratégias
inovadoras para ter um diferencial competitivo, além de garantir a sobrevivéncia, ter
a oportunidade de reorganizar o modelo de gestdo procurando mais eficiéncia nos
processos de trabalho. A partir desta proposta, sera realizado uma pesquisa
exploratoria, uma pesquisa qualitativa e estudo de caso na empresa de prestacao de
servigcos, um dos setores mais afetados na crise.
Introducéo

A crise gerada pela pandemia do novo coronavirus vai além da saude e
impacta todas as areas da vida em sociedade. Com a suspensdo das atividades
comerciais e das aglomeracbes, os profissionais foram prejudicados (ARAUJO,
2020).

O isolamento social acarretou diversas consequéncias a economia brasileira
no qual prevé queda no PIB brasileiro. O produto interno bruto € um indicador

econdmico utilizado na macroeconomia que apresenta a soma de todos os bens e



servicos produzidos em uma area em determinado periodo (SOUZA, 2020). As
empresas precisam se reorganizar e se adequar, Varios projetos estdo saindo do
papel buscando trazer eficiéncia aos processos de trabalhos (ROUBICEK, 2020). A
analise dos impactos da crise é importante para evidenciar as novas possibilidades
de estratégias visando aprimorar o modelo de gestéo.
Objetivos

Este trabalho tem como objetivo evidenciar os impactos e consequéncias que
uma crise pode acarretar em uma empresa, citar exemplos de acdes para a
superacdo da crise e ainda analisar na pratica as acfes e estratégias que uma

organizacdo fisica no ramo de educacédo adotou em meio a quarentena social.

Metodologia

A pesquisa serd realizada seguindo os critérios da pesquisa exploratéria, que
proporciona uma maior familiarizagdo com o problema (GIL, 2008). Assume a forma
de pesquisa bibliografica e estudo de caso onde usara como critério uma pesquisa
qualitativa, onde objetiva compreender a maneira que a empresa fisica se adaptou
em um cenario anormal. Apresenta um estudo com enfoque em crises econémicas e
tem como objetivo abordar os impactos que as crises causam nas empresas e seus
efeitos de no Brasil. Esta pesquisa analisa por meio qualitativo o cenario econémico
no Brasil no ano de 2020 por meio de um um estudo de caso em uma empresa do
segmento de servicos educacionais em uma escola de idiomas na cidade de
Fernandépolis -SP. Serdo evidenciados o cenario e a crise causada pela doenca
gue atingiu as empresas trazendo dificuldades em sua gestao e suas consequéncias
na economia do Brasil, destacaremos a necessidade de acdes para se adaptar ao
novo modelo de consumo e exemplos de acbes eficazes para enfrentar o0s
obstaculos nas organizacdes. Para adquirir dados mais objetivos, sera utilizado
como ferramenta um roteiro de entrevista aplicado a diretora da empresa, onde
abordara questdes relacionadas as estratégias utilizadas. Antes disso sera aplicado
um teste piloto, instrumento em pequena escala que reproduz meios e métodos
planejados para um estudo encontrado na coleta definitiva (MACKEY e GASS, 2005;
SILVA e OLIVEIRA, 2015)
Desenvolvimento

Segundo o Ministério da saude (2020) em dezembro de 2019, surgiu na China

um novo Coronavirus (SARS_CoV_2), em seguida foi disseminado e transmitido



entre a populacdo a nivel mundial. A doenca apresenta espectro clinico que varia de
infeccbes assintométicas a quadros graves. Inicialmente apresenta sintomas
semelhantes a gripes e é de alta transmissao.

O Ministério de saude determinou em marco de 2020 por meio da portaria
namero 356/3020 a regulamentacdo e operacionalizacdo para estabelecer as
medidas para enfrentamento a doenca. O documento estabelece medidas de
isolamento para a separacdo de pessoas sintomaticas ou assintomaticas (BRASIL,
2020).

Moreira et al. (2020) conceitua o isolamento como uma medida de contengao
da doenca, onde o paciente doente ¢é isolado de individuos ndo doentes afim de se
evitar a disseminacéo da doenca.

De acordo com Carvalho (2020) a pandemia que se abateu sobre os paises
do mundo trouxe consequéncias inéditas para a economia global. O colapso
econdmico de 2020 ndo € fruto de uma crise econdmica real, mas de uma crise de
salude publica. A pandemia provoca um curto-circuito macroeconémico, ja que o
distanciamento entre produtores e consumidores pode ser negativo.

Os autores Lole et al. (2020) afirmam que as crises submetem as
organizacfes a desafios complexos e dificeis que exigem reformas nas estratégias
para implementacdo. A crise de fato atinge diretamente a economia real pois esta
ligada a producédo e ao consumo.

De acordo com uma revisdo das previsdes de crescimento econdémico
realizado pela Dimac/lpea (2020), estima-se uma queda esperada do PIB projetada
em 6% para 2020. A pandemia afetou a economia por meio de diversos canais, 0
cenario € de incertezas e efeitos indiretos devido a reducdo de demanda sé&o
esperados pois, as medidas de isolamento social significaram a interrupcao das
atividades nos setores de servigos, comércio e industria.

Maya (2020) explica que a imposicdo do estado de quarentena de forma
desordenada, pode levar a morte de milhares de pessoas ndo em consequéncia do
virus, mas sim, por questées econémicas.

Uma pesquisa levantada pelo Sebrae (2020) em abril de 2020 aponta que
mais de 600 mil micros e pequenas empresas fecharam as portas em decorréncia da
pandemia em 2020, gerando efeitos econdmicos negativos como desemprego,
fome, aumento de mortalidade, aumento de desigualdade social, levando mais

pessoas abaixo da linha da pobreza.



Roubicek (2020) explica como a crise da covid-19 trouxe a necessidade de
uma releitura das relacdes juridicas firmadas entre pessoas fisicas e juridicas a fim
que as empresas se articulem dentro de suas limitacbes para que consigam
prosseguir com suas atividades. E fato que o governo esta procurando medidas para
amenizar o impacto que a crise financeira estabelecerad. As corporacdes foram
obrigadas a se reinventarem para sobreviver.

De acordo com Barria (2020) o avanco continuo da pandemia coloca as
empresas em uma posi¢cao extremamente exposta a riscos, tanto estratégicos como
operacionais, como atrasos ou cortes em fornecimento de matérias-primas,
mudancas nas demandas de clientes, aumento de custos, problemas logisticos,
guestdes de riscos de saude, exposicdes de seguranca de funcionarios o que pode
acarretar em trabalho insuficiente.

Bussacarini (2020) cita um plano de ac¢les para que as empresas tentem
reverter as consequéncias da crise. Suas principais sugestdes trabalham duas
vertentes: o microambiente e macroambiente das empresas. A primeira vertente
trabalha estratégias para o microambiente, que olha para a empresa internamente e
procura trabalhar custos, processos, pessoas, relacionamento e cultura. A segunda
vertente olha o macroambiente, por fora da empresa, buscando o fortalecimento das
fontes das empresas e investir em novos canais de comunicacdo. O autor cita acdes
para procurar auxiliar as empresas, a primeira acdo é o lider definir com clareza
boas préticas de higiene e saude e entender a gravidade real em relacéo a crise da
saude. A segunda acao é analisar o potencial de sobrevivéncia a curto prazo, reduzir
0s custos procurando estratégias com acdes direcionadas e reduzir todo custo
desnecessario, se for o caso até mesmo reduzir o pré-labore e renegociar dividas
em procura de novas oportunidades de crédito.

No que diz respeito a educacao, de acordo com a Organizacdo das Nacdes
unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), é possivel verificar que a
maioria dos governos do mundo fecharam temporariamente as instituicbes
educacionais na tentativa de conter a pandemia (UNESCO, 2020).

Todos, da diretoria aos colaboradores, passando por todos os departamentos,
estdo atentos as demandas das escolas, e atendendo remotamente a
mantenedores, coordenadores, alunos e familias, buscando superar as dificuldades
da quarentena e obedecendo as determinacdes das autoridades de Saude e
Educacao (SILVA, 2020).



Alguns paises tém adotado estratégias de educacdo online e por outras
midias para garantir a continuidade das atividades, as aulas utilizam atividades
sincronas e assincronas a fim de manter contato com 0s alunos no seu processo
educacional (DELLAGNELO, 2020)

Resultados Preliminares

Este trabalho objetiva em suas conclusdes evidenciar acbes e estratégias
eficazes para as organizacdes conseguirem contornar as dificuldades com possiveis
estratégias para contornar a crise de 2020, os resultados serdo apresentados com
as acdes que a empresa estudada adotou. De acordo com a diretora a empresa
procura na sua Vvisdo ser uma instituicdo inovadora e de qualidade em servigos
educacionais e busca apesar das adversidades, encontrar oportunidades de
desenvolvimento e crescimento utilizando-se de ferramentas e estudos estratégicos
visando além de lucro, salde financeira para que ndo haja regresso ou demissdes
em massa pensando na funcdo social da empresa, tanto no ambito local quanto na
Economia geral.
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