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Resumo

O mundo encontra-se em um cenario que estd cada vez mais competitivo e
globalizado, fazendo com que as empresas estejam dispostas a implantar novas
estratégias. Estas, por sua vez, devem garantir sua exceléncia e competitividade no
mercado, em decorréncia de uma preocupagdo com a sua imagem. As organizagdes
estdo dispostas a desenvolverem novos caminhos que a coloquem em posicao de
destaque diante da concorréncia, e dentre estas estratégias pode se destacar a
logistica reversa, que além de uma visdo econdmica, as empresas precisam ter uma
consciéncia socio ambiental, com o objetivo de proporcionar um destino correto aos
produtos tanto de pds-venda quanto de pds-consumo. Isso se refere ao local
adequado, que quando se faz inadequado, afeta a populacdo nos ambitos sociais,
econdmicos e ambientais. Portanto, a logistica reversa prioriza a manutencdo dos
recursos naturais e a sustentabilidade diante de um mercado consumidor cada vez
mais exigente. A problematica em questdo refere-se a maneira como a logistica
reversa pode atuar em decorréncia da competitividade da Estancia Turistica de Santa
Fé do Sul (SP), em especial o projeto sonho de natal, que reutiliza garrafas pets em
prol da educacdo socioambiental dos municipes com a reutilizacdo do plastico e
confeccao de objetos decorativos utilizados para a decoracao das festividades de final
de ano.

Introducao

Segundo Lora (2000) o desenvolvimento sustentavel estd sempre desafiando as
empresas que estdo tomando um comportamento ambiental ativo, transformando uma
postura passiva em oportunidades de negocio, a partir deste pensamento 0 meio
ambiente deixa de ser um aspecto para atender obrigacfes legais e passa a ser uma
fonte adicional de eficiéncia onde sua importancia é decisiva, uma vez que o controle
da geracdo e destinacao final de residuos possibilita que as empresas reduzam
custos, maximizem impactos ambientais, e operem de forma responsavel, e como
resultado obtém diferencial competitivo no mercado.

No novo mundo as organizacfes que desejam se diferenciar em relacdo a seus
concorrentes, passam a procurar questdes minimas para se manter no mercado e a
responsabilidade ambiental e social, entram como ferramenta tdo importante como
aqualidade do produto ou servi¢o. Para Lacerda (2002) A logistica reversa passa a

atuar como um processo complementar a logistica tradicional, pois enquanto a ultima



tem o papel de levar produtos de sua origem dos fornecedores até os clientes
intermediarios ou finais, a logistica reversa deve completar o ciclo, retornando o
produto ate o seu ponto de origem, para ser descartado corretamente.

Objetivos

O estudo tem como objetivo evidenciar a importancia e o papel da logistica reversa
no projeto Sonho de Natal desenvolvido pelo municipio de Santa Fé do Sul, situada
no interior do estado de S&o Paulo, destacando a responsabilidade s6cio ambiental e
o diferencial deste projeto para o municipio que recebeu o Selo Municipio Verde e
Azul.

Metodologia

A metodologia deste trabalho pode ser caracterizada como exploratéria, com pesquisa
na literatura para levantamento da fundamentagéo tedrica sobre o assunto em estudo.
Concomitantemente serd desenvolvida uma pesquisa de campo no Projeto Sonho de
Natal desenvolvido pelo municipio de Santa Fé do Sul (SP). Por meio da aplicacao de
um questionario aos idealizadores do projeto sera verificada a contribuicdo da logistica
reversa para que o municipio recebesse o Selo Verde e Azul.

Desenvolvimento

Na viséo de Leite (2003), a logistica reversa € a area da logistica empresarial que visa
equacionar os aspectos logisticos do retorno dos bens ao ciclo produtivo ou de
negocios por intermédio da pluralidade de canais de distribuicdo reversos de poés-
venda e de pés-consumo. Um dos objetivos da logistica reversa é agregar valor
econdmico, ambiental e legal, levantando estes trés valores como fatores de
estratégia de sobrevivéncia no mercado.

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009) para as empresas se tornarem empresas
sustentaveis € necessario estabelecer principios e objetivos associados ao
desenvolvimento sustentavel em suas politicas e acdes de forma responsavel. Apos
a realizacao desses objetivos € preciso conquistar estratégias de negdécios e praticas
gue atendam as necessidades das empresas, contribuindo com o aumento dos
recursos humanos e naturais que serdo essenciais nas geracdes futuras.

Diante da responsabilidade de agregar valor legal, a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS, Lei N° 12.305/2010), instituida pela Lei numero 12.305/2010,
estabeleceu um novo marco regulatério para a sociedade brasileira, onde estabelece

0 regime de responsabilidade compartilhada entre os principais agentes do mercado



como 0 governo, a industria e o comercio, ressaltando a responsabilidade do
municipio dentro das esferas do governo, onde deve elaborar um plano municipal de
gestédo de residuos solidos, e nele devem constar formas e limites da participacdo do
poder publico na logistica reversa.

Resultados Preliminares

Foi realizada toda a pesquisa tedrica do tema escolhido e o artigo esta em fase de
elaboracado do estudo de caso. Espera-se que, ao final do projeto, seja compreendida
a importancia da valorizacdo da logistica reversa no Projeto Sonho de Natal e como a
mesma pode ser considerada um fator competitivo para 0 municipio em estudo.
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