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Pesquisa de campo sobre os motivos da Rotatividade de funcionarios nos
setores de faturamento das Santas Casas de abrangéncia da Diretoria
Regional de Saude XV — Sdo José do Rio Preto (SP)

RESUMO

Chiavenatto (2010), aborda a rotatividade de pessoal como uma
despesa que afeta a producgdo, clima organizacional e o relacionamento
interpessoal comprometendo a sustentabilidade da gestdo. A partir da revisao
bibliogréfica sera explorado um questionario nos setores de faturamento
fundamentado na pesquisa de campo na Diretoria Regional de Saude XV. A
alternancia de funcionarios acarreta custos intangiveis, passiveis de serem
despercebidos pelos gestores e exige a necessidade de programas de
educacdo continuada além da formagdo tecnologica com qualidade como
medidas de implantagdo dos métodos de Manutencéo e Controle.

INTRODUCAO

A &rea da saude se caracteriza por uma grande demanda de méo de
obra qualificada, com adogdo de politicas e praticas de gestdo de recursos
humanos varidveis. Fendmenos externos (oferta e demanda do mercado de
trabalho e situacdo econdmica) e os fendmenos internos (politica salarial, tipo
de supervisédo e condigéo organizacional) para os autores Braga Neto, Barbosa
e Santos (2009) representam essas varidveis e os diferentes regimes
administrativos submetidos, respondidos de maneira propria, e de acordo com
sua organizagdo interna e a capacidade de estruturacdo. Chiavenato (2009)
alerta quanto aos custos da rotatividade e as consequéncias no andamento do
trabalho e da produtividade expondo a necessidade de se investir em
treinamentos.

Mariotti (1995) esclarece que muitas empresas investem em educagéo
continuada o que ajuda no processo de manter pessoas. Segundo o Ministério
da saude (2017) as atualiza¢Bes nos sistemas operacionais sd0 uma proposta
de se reduzir custos administrativos e melhorar a qualidade da assisténcia a
saude. Para alcance de tais objetivos € imprescindivel valorizar as relagbes
humanas no trabalho, no processo de integracdo do individuo de modo a fazer
com que os trabalhadores colaboram com a empresa e encontrem satisfacéo
de suas necessidades sociais e psicologicas (GIL,1994).

Contudo, dentre os estudos de rotatividade devido a sua complexidade,
ainda € pouco investigado, neste sentido busca-se conhecer os subprocessos
relacionados a rotatividade da equipe de faturamento e orientar a gestdo de
recursos humanos.



3. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem um carater exploratério-descritivo, com
abordagem qualitativa e o objetivo de analisar as causas e os efeitos da
rotatividade no segmento da salude.Seu carater exploratério tem como objetivo
ampliar a compreensdo em relagdo ao fenbmeno investigado e o seu carater
descritivo, por sua vez, permitird a descri¢cdo da unidade de estudo, cujo &mbito
foi estudado o fenémeno (GIL, 2007).A pesquisa de campo também serd um
recurso adotado na procura de resposta para a descoberta de novos
fendmenos, objetivando conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de

um problema, segundo Lakatos e Marconi,(2010).Para tanto, o0 recurso

utilizado serd um questionario para gestores do setor de faturamento da regido
de S&o Jose do Rio Preto.

4. DESENVOLVIMENTO

Considerando a demarcacdo metodolégica adotada, e 0 espago
hospitalar como local de coleta de dados a delimitagao territorial foi a regiao de
Sao José do Rio Preto, que conta com uma rede de saude articulada, de
esforgos integrados para que as agbes de saude potencializem o cuidado aos
pacientes. A entrevista com os gestores das areas de faturamento tera como
base o questionario, enfocando perguntas condizentes a rotatividade de
funcionéarios e o quadro de atendimentos da unidade. A aplicabilidade do estudo
de caso possibilitara 0 entendimento da estrutura de funcionamento da area de
faturamento bem como sua relagéo com as atividades assistenciais mantendo-se
0S mesmos critérios em todas as instituicbes selecionadas, através de
questionério de entrevista direcionado ao gestor de setor.

5. RESULTADOS PRELIMINARES

Considerando os objetivos do trabalho, de investigar a rotatividade de
funcionarios em hospitais do SUS,as organizacdes de salude gastam muito
para repor esse quadro,incluindo custos com registro de documentacéo,
integracdo, e perdem capital intelectual quando eles se desligam.Os novos
sistemas de monitoramento do Sistema Unico de Salde e as implanta¢ées de
padrdes para Troca de Informacdo da Saude Suplementar utilizam-se de
modernos meios tecnolégicos para garantir a qualidade e veracidade das
informag0des, exigindo cada vez mais qualificacdo para que se tenha sucesso
trabalhando nesta area. A rotatividade de profissionais € um grande desafio em
todas as instituicbes, principalmente pelo grande impacto causado na
assisténcia pela perda de trabalhadores experientes, treinados e habituados as
rotinas das instituigdes.

Portanto, diante de tais evidéncias, mesmo ndo existindo um indice ideal
de mensuracdo da rotatividade de pessoal, pode-se afirmar que planejar e



administrar bem os recursos humanos pode evitar os fendmenos que trazem
fatores negativos a empresa.
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