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RESUMO

Uma das maneiras das empresas alavancarem a produtividade e ganhar novos
mercados é por meio do comércio exterior, que atingiu grande proporcao devido ao
processo da globalizacdo. Portanto, o objetivo deste trabalho € ressaltar a
importancia do comércio exterior como um diferencial competitivo para as empresas,
diante das oportunidades ocasionadas pelos negdcios internacionais. A partir desta
proposta, realizou-se uma revisao bibliografica para demonstrar a importancia do
comércio internacional para a economia mundial, sendo que a internacionalizacao
de um pais proporciona melhores condi¢cdes de vida para a sua populacdo. Para
controlar as negociacfes entre as nacfes € necessaria a intervencao de 6rgaos
regulamentadores que por meio de leis regem e fiscalizam essas transacoes
internacionais. Diante do crescimento dessas relacdes comerciais, 0 setor moveleiro
tem se destacado na economia brasileira pela sua capacidade de gerar empregos e
pelo seu bom desempenho em relacdo as exportacdes no cenario mundial. Com
iSso, ao relacionar o comércio exterior com o segmento moveleiro, foi desenvolvido
um estudo de caso em uma industria de méveis na cidade de Fernandopolis/SP, que
por meio de entrevistas foi possivel identificar que a empresa ja realizou
exportacdes, porém interrompeu esse processo e apresenta dificuldades em retomar
as vendas para o estrangeiro. Ao associar a relevancia do comeércio exterior e o
interesse em exportar dos gestores da empresa, verifica-se que a organizacao deve
replanejar suas estratégias, podendo optar por investir em uma filial no Paraguai ou
buscar parcerias e aliancas comerciais para facilitar o retorno as exportagoes.

Palavras-chave: Exportacdes. Comércio Exterior. Diferencial Competitivo.

1. Introducéo

As relagcbes comerciais tém se intensificado devido aos efeitos da
globalizacdo que tem aproximado as empresas com a abertura econdémica dos
paises, possibilitando assim a intercambialidade de produtos e servicos entre as
nacdes, suprindo as necessidades de cada mercado. (CAVUSGIL et al., 2010)

O comércio exterior se tornou uma fonte de oportunidades para as
organizacbes que procuram a diversificacio de mercado e o aumento da
produtividade, sendo caracterizado como um diferencial competitivo em meio a

concorréncia.



O estudo das negociacdes internacionais é importante para demonstrar as
empresas 0 quao podem se beneficiar, jA que varias delas possuem capacidade de
exportar, porém nédo usufruem de seu potencial. Isso ocorre, muitas vezes, devido a
falta de planejamento e preparo organizacional ou pela inseguranca em meio aos

riscos que o ambiente estrangeiro pode oferecer.

2. Objetivo

Elaborar um estudo sobre o comércio exterior, demonstrando a exportacéo de
produtos como um diferencial competitivo para as organizacdes diante das

oportunidades ocasionadas por este comercio.

3. Metodologia

A Metodologia tem como finalidade, examinar e descrever métodos e técnicas
de pesquisa para a coleta de dados, com o intuito de investigar situacdes e propor
solucdes para os problemas identificados. (PRADONOV; FREITAS, 2013)

Sera utilizada no presente trabalho a Pesquisa Exploratoria que segundo
Pradonov e Freitas (2013) é utilizada para oferecer informacfes sobre o assunto
examinado, facilitando a limitacdo do tema pesquisado e formulando hipdteses.
Inicialmente serd realizada uma revisdo bibliografica para adquirir conhecimento
sobre o0 assunto, possibilitando a sustentacao da ideia principal do tema abordado.

Posteriormente sera desenvolvido um estudo de caso que para Pradonov e
Freitas (2013) € uma pesquisa aprofundada de um individuo ou um grupo, com a
finalidade de analisar aspectos variados relacionados ao objeto de estudo,
identificando problemas e propondo solugdes.

O estudo de caso sera realizado na Incabrés Industria e Comércio De Moveis
Ltda., localizada na cidade de Fernandépolis (SP), onde serdo analisados o0s
motivos da interrupcéo do processo de exportacdo da empresa e as dificuldades que
ela enfrenta para realizar novas exportacfes. Para adquirir dados mais concretos,
sera utilizado como ferramenta um roteiro de entrevista que sera aplicado ao Diretor

da empresa e ao Departamento de vendas.



Como método de teste para o roteiro da entrevista, sera utilizado a pesquisa
piloto, Lakatos e Marconi (2013) afirmam que a pesquisa piloto pode ser aplicada
mais de uma vez, entretanto deve ser realizada com grupos que apresentam
particularidades similares, mas ndo com os envolvidos na entrevista final. De acordo
com Gil (2002), a quantidade de participantes no teste piloto pode estar entre 10 e
20 pessoas, independente do nimero da amostragem.

O teste piloto sera aplicado para um grupo de 10 pessoas com conhecimento
no assunto, envolvendo docentes e profissionais da area de vendas. Apds a
aplicacdo, serdo verificadas as sugestdes dadas e o roteiro de entrevista sera
corrigido e posteriormente executado a entrevista final.

A metodologia sera essencial para a investigacdo do tema estudado, j4 que
contribuira como guia orientador da pesquisa, proporcionando informacdes que vao

gerar conhecimentos para alcancar os resultados almejados.

4. Desenvolvimento: A importancia do Comeércio Exterior e suas influéncias no

cenario econdmico mundial.

O processo de globalizacdo intensificou-se com a abertura econémica dos
paises que possibilitou a interdependéncia das nacdes, criando novas oportunidades
de negocios. Com a reducéo da rigidez das barreiras comerciais e 0 avanco dos
recursos de comunicacdo e transporte, torna-se possivel estabelecer uma maior
relacdo comercial além das fronteiras nacionais. (CAVUSGIL et al., 2010)

O Comeércio Exterior esta relacionado diretamente com a troca de bens e
servicos além das fronteiras dos paises. Essas transacfes podem ocorrer por meio
da exportacdo e importacdo, na qual os paises exportam seus excedentes e
importam aquilo que necessitam. (CAVUSGIL et al., 2010)

As nacOes comercializam entre si pelo fato de que essa relacdo permite que
0s paises alcancem melhores padrées de vida. Além disso, a auséncia do comércio
internacional impediria muitos paises de vestir, alimentar e até mesmo abrigar seus
habitantes. E quase impossivel imaginar o mundo sem a existéncia do comércio
internacional, ndo somente para que as empresas e pessoas se beneficiem, mas

para que as necessidades humanas possam ser supridas (CAVUSGIL et al., 2010)



As empresas buscam a internacionalizacdo por inimeras razdes, ja que a
exportacdo promove vantagens que alavancam a lucratividade e a expanséo de
seus negocios. Comercializar para outros paises também pode ocasionar a
diversificacdo de mercado, valorizacdo da marca, aumento da competitividade,
aquisicao de parcerias, entre outras. (TRIPOLI; PRATES, 2016)

Uma boa gestdo dos negdcios internacionais requer das empresas uma
analise dos aspectos culturais que envolvem o mercado de destino da exportacao.
Entender as diferencas dos povos e seus costumes € fundamental para
compreender 0s seus habitos de consumo e a aceitacdo do produto que sera
ofertado. (DALLA COSTA; SANTOS, 2011)

Diversas empresas desconhecem o0 processo para comercializar
externamente, pois ndo estdo preparadas o bastante para este mercado. Muitas
vezes 0 que lhes faltam é o conhecimento dos requisitos necessarios para exportar
como documentos oficiais, questdes politicas e legais, riscos, economia, entre
outros. E imprescindivel conhecer o mercado alvo para exportacio, pois iSso
permitira um melhor preparo organizacional para atuar neste mercado tao
competitivo. (BORGES, 2012)

4.1 Legislacado e regulamentacao das negociac¢des internacionais.

A regulamentacdo do comércio exterior iniciou-se com a criacdo do Acordo
Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT- General Agreementon Tariffsand Trade) em
1947, com o intuito de regular as relacdes comerciais entre os paises. Esse acordo
estabeleceu as primeiras normas das transacdes internacionais. (MRE, 2011).

A Ultima rodada do GATT deu origem a Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC) que estabelece regras do comércio entre 0s paises no ambito internacional.
O proposito da OMC consiste em assegurar que as transa¢cdes comerciais ocorram
com maior fluidez e facilidade nos processos das negocia¢ées. (OMC, 2018).

No Brasil além da OMC, que atua em nivel global, existem outros érgéos
regulamentadores como: Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comércio
Exterior (MDIC); Ministério das Relacdes Exteriores (MRE); Conselho Monetario
Nacional (CMN); Camara de Comércio Exterior (CAMEX); Agéncia Brasileira de

Promocao de Exportacdes e Investimentos (APEX- Brasil); Sistema Integrado de



Comeércio Exterior (SISCOMEX), desenvolvido para unificar as atividades do
comércio internacional. (MRE, 2011).

A fim de regulamentar o comércio exterior, existem varios documentos
exigidos para o cumprimento das responsabilidades das partes envolvidas no
contrato. Os 6rgdos que regulam esse comércio utilizam esses documentos para o
controle administrativo; aduaneiro; cambial e fiscal. (BORGES, 2012).

Para realizar as atividades de importacdo e exportacdo € necessario que as
empresas cumpram normas e principios que disciplinam juridicamente o comércio
exterior. Um dos ramos juridicos que exerce o controle de entrada e saida de
mercadorias no territério nacional € o Direito Aduaneiro. (CARLUCCI, 2001)

O controle fiscal também é uma vertente que regulariza as relacbes
internacionais, que estabelece a gestédo dos tributos de acordo com as leis. Segundo
0 Art.212, o imposto de exportacdo incide sobre mercadoria nacional ou
nacionalizada destinada ao exterior. (PLANALTO, 2018)

As barreiras tarifarias também afetam o comércio exterior, pois definem
medidas que protegem o mercado interno, com o uso de acordos como: Acordo
Antidumping; o Acordo sobre Subsidios e Medidas Compensatoérias e Acordo sobre
Salvaguarda. (BROGINI, 2013)

A cobranca dos tributos € um modo de intervencao governamental que auxilia
na arrecadacdo de receitas para a manutencdo econdmica do pais, podendo assim
ser um risco ou uma vantagem para 0s exportadores, considerando a medida
definida pelo governo. (MRE, 2011)

O controle cambial é outra dimensdo que regula as transacgfes internacionais,
restringindo o fluxo de saida de moeda forte, como o ddlar, e a entrada de moeda
estrangeira. (CAVUSGIL et al., 2010)

E de extrema importancia considerar os riscos que podem atingir 0s
negociadores, que vao além do ambiente legal, abrangendo riscos financeiros,
técnico, cultural, entre outros. (CAVUSGIL et al., 2010)

A atividade exportadora também envolve desafios, como compreender as
particularidades do mercado e do segmento a ser exportado. Analisar as
caracteristicas do pais importador para realizar as transacdes comerciais, torna a

empresa mais preparada para o processo de internacionalizacédo. (MRE, 2011)



4.2 A Industria moveleira no processo de internacionaliza¢éo.

A induastria moveleira agrupa varios processos de producdo e uma variedade
de matérias primas e produtos finais. A diversificacdo desse setor é definida em
razdo dos tipos de materiais com que os méveis sdo produzidos e de acordo com
sua utilidade, como por exemplo, méveis residenciais e comerciais. (GORINI, 1998)

No Brasil, o setor moveleiro se destaca por gerar empregos, jA que as
industrias sdo parcialmente automatizadas e necessitam de mao de obra para certas
etapas do processo. A competitividade do setor é estimulada pela capacidade que a
organizacdo tem em oferecer melhor custo-beneficio a seus consumidores, no que
diz respeito aos precos, padroes de qualidade e design. (BNDES, 2018)

Na base do processo de exportacdo esta a avaliacdo da capacidade
exportadora. Para isso € necessario um bom preparo que envolve analisar os pontos
fracos e fortes, ameacas e oportunidades, realizar pesquisas de mercado, selecionar
parceiros e escolher o melhor canal de distribuicdo. (MINERVINI, 2005)

Toda a atencdo com o planejamento estratégico para exportar € importante,
pois os resultados agregam maior competitividade e lucratividade para as empresas
e 0 pais de origem. Anualmente, o Brasil exporta em média US$ 290 milh6es em
moéveis de madeira. (SEBRAE, 2017)

Segundo a OMC, o Brasil apresentou o sexto maior crescimento das
exportacdes entre os trinta principais exportadores do mundo, expandindo 17,5% em
2017, apos cinco anos de declinio consecutivos. (MDIC, 2018)

Os dados estatisticos comprovam a atratividade da industria moveleira, sendo
possivel identificar um potencial de crescimento do setor, demonstrando um ramo
promissor para o mercado internacional. (IEMI, 2017)

Em raz&o das oportunidades que a exportacdo de moveis vem apresentando,
se torna interessante conhecer e estudar sobre esse segmento. Para tanto, sera

desenvolvido um estudo de caso em uma industria moveleira de Fernandopolis (SP).

4.3 Estudo de caso: Incabréas Indlstria e Comércio de Mdéveis Ltda.

Fundada em 1974, a Incabréas Indlstria e Comércio de Mdveis Ltda., € uma

empresa familiar, situada na cidade de Fernandépolis (SP). A industria foi se



destacando no cenério de moveis, principalmente na producédo de camas, tornando-
se uma das pioneiras na regido naquele periodo. Atualmente a Incabras possui
cerca de 115 colaboradores, atendendo as regides Sul e Sudeste, Centro- Oeste
(exceto Mato Grosso), Norte (Manaus) e boa parte do Nordeste.

A Incabras visionou a exportacdo como alternativa para a expansao de
mercado. Os produtos exportados eram destinados aos seguintes paises: Africa do
Sul, Colombia, Argentina e Angola, sendo que muitas transacdes comerciais
ocorriam por meio das feiras, onde os investidores estrangeiros tinham contato com
o produto e a empresa. Todavia, foi surgindo problemas que dificultaram a
continuidade do processo, como a variacao do délar, barreiras legais, inflacdo
nacional, diversificacdes de produto, avanco tecnoldgico e concorréncia acirrada.

A organizacgédo hoje enfrenta dificuldades oriundas da crise no setor moveleiro
nacional e do aumento da concorréncia direta e indireta, o que contribuiu
significativamente para a queda das vendas, até mesmo do principal produto, a
cama. Em raz&o deste cenario surge a necessidade da empresa analisar a opcao de
voltar a atender o mercado estrangeiro, ja que sua capacidade produtiva vai muito
além do que o mercado interno é capaz de absorver, visto que a Incabras ja possui
maquinas, equipamentos e infra-estrutura adequada para produzir mais.

Optar pela exportacdo ainda ira aumentar a competitividade da empresa
diante da concorréncia acirrada, promovendo um diferencial para a organizacao.
Além disso, os gestores demonstram interesse em exportar novamente, o que
facilita o retorno da empresa nas negociacdes internacionais. Todos esses fatores
contribuem para buscar novos mercados, na tentativa de alavancar as vendas e

suprir a capacidade total de producéo, fortalecendo a empresa.

5. Resultados

Apbs aplicacao do teste piloto para verificar as sugestdes de melhoria, foram
realizadas as devidas correcdes e marcadas as visitas na Incabrés, totalizando dois
dias de entrevista, com o Diretor e o Departamento da organizacdo. A partir das
informacdes coletadas, tornou-se possivel identificar que a Incabras interrompeu seu
processo de exportacdo devido a fatores externos, como: barreiras legais, inflacao

nacional, avanco tecnoldgico e concorréncia acirrada.



Por ja realizarem exportacdes no passado, a organizacado possui experiéncia
nesse tipo de comeércio e certa aceitacdo de seus produtos no mercado estrangeiro.
Além de tudo, os gestores da empresa tém a consciéncia de que possuem uma
capacidade produtiva que vai muito além do que € produzido atualmente, pois
apresentam infra-estrutura, maquinas e equipamentos suficientes.

A empresa encontra dificuldades para retomar as exportacbes devido ao
crescimento da concorréncia direta e indireta que afetam o setor, além da
instabilidade politica que o pais se encontra, provocando a hesitacdo por parte dos
investidores estrangeiros. Também pode-se verificar que o0 gestor manifesta certo
receio em se arriscar novamente no exterior devido as frustragdes passadas, todavia
demonstram profundo interesse em retornar as negociacdes internacionais.

Ao relacionar o comércio exterior com o interesse em exportar dos gestores
da Incabras, verifica-se que a empresa deve replanejar suas estratégias, podendo
optar por investir em uma filial no Paraguai, que atualmente é uma das melhores
alternativas para o comércio exterior, em virtude dos varios beneficios fiscais
oferecidos pela Lei Maquila n° 1.064/97, ja que a lei ndo cobra impostos na
importacdo de maquinas e matéria-prima para as empresas estrangeiras que
decidirem fabricar no pais e concede um unico imposto de 1% do valor agregado
para a exportacdo. A lei também prevé que a maioria do que for produzido no pais
deve ser exportado, fomentando ainda mais as atividades desse comeércio.

Outra opcao seria a busca por parcerias comerciais com empresas que ja
estdo no estrangeiro ou que negociam com o0 pais importador. Além disso, a
Incabras pode buscar aliancas com empresas fortes no mercado alvo, ofertando
seus produtos sob forma de terceirizagdo fabril, onde a empresa compradora

utilizara os produtos agregando-os a sua marca.

6. Consideracfes Finais

Apostar no comércio exterior pode ser um diferencial competitivo para as
organizacfes que sofrem com a falta de absorcdo de seus produtos no mercado
interno, devido a crescente concorréncia e as mudancas de necessidades dos
consumidores. Investir no comércio exterior tras expansdo de mercados; aumento

dos lucros; novas técnicas de negociagdes e melhoria da qualidade do produto.



Ao tomar a decisdo de comercializar além das fronteiras é essencial analisar
as questdes legais do pais importador, uma vez que as leis podem beneficiar a
entrada de produtos no mercado interno, sob a forma de isengdes, ou interferir
negativamente restringindo as importacdes por meio de barreiras protecionistas.

O processo de internacionalizacdo das organizacdes leva a analise dos
setores que oferecem atratividade nesse tipo de comércio, dentre eles, se destaca o
ramo moveleiro que no Brasil tem registrado, anualmente, cerca de 290 milhdes de
dolares em exportacdes de moveis, tornando o setor muito atrativo.

Diante do crescimento que 0 setor moveleiro representa para a economia
brasileira, foi desenvolvido um estudo de caso na Incabrds que ja realizou
exportacfes e atualmente procura voltar as atividades internacionais, revelando que
a empresa necessita buscar novas estratégias para se reerguer nesse COmercio.

Muitas empresas possuem o interesse de expandir seus negdécios, porém
encontram dificuldades em tomar as decisdes corretas, devido a falta de
planejamento e conhecimento. Para tanto, o comércio exterior € uma excelente
estratégia para ganhar novos mercado e promover um melhor aproveitamento da

capacidade produtiva, agregando um diferencial competitivo para a empresa.
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